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國立中興大學農業暨自然資源學院實驗林管理處志願服務計畫 

規定 規定細則 

目的 

一、目的 

國立中興大學農業暨自然資源學院實驗林管理處(以下簡稱本處)，為運用熱心服務之社會人力資源，發揚志願服務美德，提

供自我實現與終身學習機會，提昇國民生活素質及促進健康生活，並配合本處保育森林資源、實現示範經營及推廣之目的，

建立解說教育之志願服務志工(以下簡稱志工)制度，並參照志願服務法及相關規定訂定本計畫。 

 

召募 

二、召募 

本處依實際業務需要，不定期辦理志工之召募。志工召募流程原則上分為報名、初審、複審、訓練、實習、考評、授證等

階段，實習期滿前須繳交召募簡章所定之解說素材等提升志願服務品質之文件。其他有關召募對象、甄選及訓練等各項之

細節於召募簡章中另定之。 

 

訓練 

三、訓練 

為提升志工從事志願服務之品質，提供以下各階段之訓練。 

(一) 基礎訓練：以志願服務之內涵為主。 

(二) 特殊專長訓練：以強化志工專業知能、熟悉服務環境為主。 

(三) 進階成長訓練：以建構終生學習環境為主。 

凡志工經召募複審通過者均需完成基礎訓練及接受特殊專長訓練，且須全程參與。年度考評合格之志工得參加進階成長訓

練。 

 

服務項目 

四、服勤項目 

本處志工服勤項目主要為定點諮詢解說服務、帶團引導解說服務、各類活動支援、行政業務協助，以及其他本處指定項目(如

展覽解說及服務、志工相關事務參與、設施及安全維護通報、園區環境整理與綠美化工作、各類資源調查等)。 
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管理、運
用、輔導 

五、服勤規定 

(一) 林場志工承辦人應定期排定志工服勤，若有臨時性勤務則隨時協調志工服勤。 

(二) 服勤時應著制服、配戴識別證，並遵守相關法令，做好生態旅遊之榜樣，以維良好形象與榮譽。 

(三) 服勤應按時簽到，服勤時段原則為 08:30—16:30，但應視實際需要由林場隨時調整之。服勤結束後須簽退，否則將不列

入實際服勤紀錄。 

(四) 志工僅於服勤時本人可使用本處指定房舍，不得私自以本處之房舍招待任何親友。 

(五) 服務期間，凡有怠忽職責，行為不良（如酗酒、服務態度欠佳等），或逕自對外發表有損本處聲譽之言論及私自向遊客

收費、言行不當影響本處及志工聲譽等重大違失，志工承辦人應隨時簽報，奉核後立即停止服勤，經查屬實者解除其

資格。  

(六) 已排定服勤而未能到勤者，須自行覓妥代理人，並告知林場志工承辦人。如未能自行覓妥代理人，須於服勤日 5 天前

告知林場志工承辦人，以便安排接替之志工。 

 

甄訓考評
小組 

六、甄訓考評小組 

為辦理志工之召募、甄選、訓練、考評、計畫研擬、管理等工作，得籌組甄訓考評小組，其成員由本處同仁、志工代表等

共同組成。 

 

考核&點
數計算 

七、服勤點數與考評 

(一) 志工服勤原則上以每日8小時為原則、4小時內以1點登記 (假日排班值勤1日以2點登記，半日以1點登記，預約導覽帶團

皆以2點登記)。 

(二) 志工考評係以服勤表現及服勤點數之質與量為主要依據。 

(三) 林場志工承辦人應對以下情事隨時予以記錄，並於年度考評時提供甄訓考評小組參考：(1)經排班無故未到、換班未事

先告知、遲到早退；(2) 服勤時未按規定穿著制服、佩掛識別證；(3)接受服務之民眾對志工的評語及意見反映；(4)其他

優良或違失事件。 

(四) 年度點數計算時間為前一年 10 月至當年 9 月，其基本服勤點數為 12 點，未達此標準者列為年度考評重要依據。 

(五) 年度志工考評時間為每年 10 月份，並依此辦理獎勵及下一年度合格志工之識別證製發(原識別證屆期自動失效)。 

(六) 志工考評由甄訓考評小組共同決定之。 
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(七) 除例行性解說服務外，有關各類活動、行政業務、其他本處指定項目之支援協助，志工承辦人得視工作內容予以相當

之服勤時數及費用補助。 

 

經費補助 

八、經費補助 

本處志工為無給職，服勤期間酌予補助交通及誤餐費用等津貼每日新台幣 600 元整。 

 

獎勵 

九、獎勵 

凡服勤表現及服勤點數之質與量俱佳者，由本處頒授榮譽獎章： 

(一) 台灣藍鵲獎章：連續 2 年服勤點數合計達 50 點。 

(二) 蘇鐵蕨獎章：連續 4 年服勤點數合計達 100 點。 

(三) 台灣肖楠獎章：連續 6 年服勤點數合計達 200 點。 

(四) 守城大山獎章：連續服勤超過 10 年，或具顯著之特殊貢獻者，得經甄訓考評小組薦請處長核定授予守城大山獎章，享

本處志工最高之榮譽，且不須年度考核。 

以上各類獎章不得重覆領取。 

 

其他 

十、其他事項 

(一) 本處及林場均設置專人負責辦理及推動志工相關事務。 

(二) 林場志工承辦人每月應彙整統計志工服勤狀況及核發服勤津貼，並提供年度考評所須資料。 

(三) 若有服義務兵役、懷孕及育嬰、出國或進修、傷病無法執勤，或其他不可抗拒之原因，志工得申請資格保留。 

(四) 志工個人資料如有異動，應主動通知本處及林場，若未能主動通知而致個人權益受損，由志工自行負責。 

(五) 有關本處志工之訓練課程、志願服務證、服務紀錄冊、權利及義務、倫理守則、服務績效證明書、志願服務榮譽卡、

法律責任等未盡事項，參照志願服務法及相關規定辦理。 

(六) 本計畫經本處處務會議討論通過後實施，修訂時亦同。 
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國立中興大學農業暨自然資源學院實驗林管理處志工招募及管理辦法 

相關規定： 

(1)志願服務法 

(2)志願服務證及服務紀錄冊管理辦法 

(3)志工申請志願服務榮譽卡作業規定 

(4)志工服務績效認證及志願服務績效證明書發給作業規定 

(5)志工倫理守則 

(6)志工基礎教育訓練課程 

 

應有之表單： 

(1)服勤津貼請領表 

(2)空白服勤報告單 

(3)榮譽志工申請表 

(4)志工識別證 

(5)資格保留申請書 

(6)志願服務績效證明書 

(7)志願服務申請獎勵事蹟表 


